
 

 

   

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสาวอ 
เรื่อง ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 

ขององคการบริหารสวนตําบลสาวอ 
......................................................................................................... 

  ดวยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแจงหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ดวนที่สุดที่ นร ๐๑๐๕.๖/๖ ๔๐๒๒ ลงวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๗ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเรื่องรอง
ทุกขของหนวยงานในระดับทองถ่ิน ประกอบกับหนังสืออําเภอรือเสาะ ที่ นธ ๐817/ว 3062 ลงวันที่  
9 ตุลาคม ๒๕๖๗ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขของหนวยงานในระดับทองถ่ิน การจัดทํา
ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนของหนวยงานระดับทองถ่ิน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
   ดังน้ัน เพื่อใหการบริการประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประชาชนสามารถเขาถึง
การบริการขององคการบริหารสวนตําบลอีเชอยางทัว่ถึง องคการบริหารสวนตําบลสาวอ จึงจดัทําขอตกลง
ระดับการใหบริการ (Senvice Level Agreement : SLA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   ๑. ประกาศฉบับน้ี เรียกวา ประกาศองคการบริหารสวนตําบลอีเซเรื่อง ขอตกลงระดับการ
ใหบริการ(Service Level Agreement : SLA) ขององคการบริหารสวนตําบลอีเซ 
     ๒. ประกาศน้ีบังคับใชนับจากวันถัดจากประกาศ เปนตนไป 
     ๓. ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขององคการบริหาร
สวนตําบลสาวอ ใหบริการประชาชนดังน้ี 
       ๓.๑ งานบริการการประสานงานแกไขปญหาใหกับประชาชน ที่รองทกุขทาง
ชองทางโทรศัพท ๐73-530871 
      ๓.๒ งานบริการการประสานงานแกไขปญหาใหกับประชาชน ที่รองทกุขทาง
ชองทางเดินทางมายื่นรองทุกขดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตาํบลสาวอ 
       ๓.๓ งานบริการการประสานงานแกไขปญหาใหกับประชาชน ที่รองทกุขทาง
ชองทางเว็บไซต https://www.sawo.go.th/front/eservice/2 
 
 

ประกาศ  ณ วันที่  17  เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7 
 
 
 
 

(นายซูมกี  เด็งสุร)ี 
นายกองคการบริหารสวนตําบลสาวอ 

 
 

 

https://www.sawo.go.th/front/eservice/2


 

ขอตกลงระดับการใหบรกิาร 
งานท่ีใหบริการ การบริหารจัดการเรื่องรองทุกข 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ องคการบริหารสวนตําบลสาวอ 
 

ขอบเขตการใหบริการ 
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดรับเรื่อง 

 
๑.ชองทางโทรศัพท เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ๒๔ ชั่วโมง 

วันจันทร - ศกุร 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ -๑๖.๓๐ น. 
(ยกเวนวันหยุดราชการ  
 

๒.เดินทางมายื่นเรื่องรองทุกขดวยตนเอง 
ณ สํานักงานองคการบรหิารสวนตาํบลสาวอ 

วันจันทร - ศกุร 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ -๑๖.๓๐ น. 
(ยกเวนวันหยุดราชการ  
 

๓.เว็บไซตองคการบริหารสวนตาํบลสาวอ ทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 

 

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
กระบวนการ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ 

 
กระบวนงานการจัดการเรื่องรองทุกข 
ประกอบดวย ๓ กระบวนการยอย 

 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลสาวอ 

๑. กระบวนงาน: การประสานงานแกไขปญหา 
ใหกับประชาชนที่รองทุกขทางโทรศัพท 
ใชระยะเวลา ไมเกิน ๒๔ ชั่วโมง 
๒. กระบวนงาน: การประสานงานแกไขบัญหา 
ใหกับประชาชนที่เดินทางมายื่นเรื่องรองทุกขดวย 
ตนเอง ณ องคการบริหารสวนตาํบลอีเซ 
ใชระยะเวลา ไมเกิน ๑๕ วันทําการ 
๓. กระบวนงาน: การประสานงานแกไขปญหา ให 
กับประชาชนที่สงเรื่องรองทุกขทางเว็บไซตองคการ 
บริหารสวนตาํบลอีเซ 
ใชระยะเวลา ไมเกิน ๑๕ วันทําการ 

 

 

 

 



 

ขอบเขตการดําเนินการเรื่องรองทุกข 
 

        เรื่องรองทุกขที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานระดับทองถ่ิน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนไดรับความ 
เดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือสวน 
ราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข นอกจากน้ี ยังหมายถึงการ 
แจงเหตุ แจงเบาะแส ติชม เสนอขอคิดเห็น โดยไดยื่นเรื่องตอหัวหนาสวนราชการในระดับ ทองถ่ินทาง 
ชองทางการรับเรื่องรองทุกขของหนวยงานในระดับทองถ่ิน 
 

 
 

วิธีการยื่นและถอนคํารองทุกข 
 

          รองทุกขจะตองยื่นคํารองทุกขดวยตนเอง (เวนแตเจ็บปวย/มีเหตุจําเปน สามารถมอบฉันทะใหผูอื่น 
รองทุกขแทนได โดยมรีายการประกอบดวย ชื่อและที่อยูของผูร องทุกข เรื่องอันเปนเหตุรองทุกข 
พฤติการณเกี่ยวกับเรื่องที่รองทุกข และความประสงคที่จะขอใหชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข โดย 
นําเสนอขอเท็จจริ ง  ไม ใชขอความอันเปนเท็จและใชถอยคําสุภาพ พรอมทั้ งลงลายมือชื่อชื่อ  
          ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได โดยการถอนคํารองทุกขตองทําเปน 
หนังสือและลงลายมือชื่อชื่อผูรองทุกข แตถาผูรองทุกขถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอเจาหนาที่ใหเจาหนาที่ 
บันทึกไวและใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 

 
 

การรองเรียนการใหบริการ 
 

         หากการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตน สามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดทีศ่นูยบริการ 
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผานชองทาง ๓ ชองทาง ดังน้ี 

       ㆍชองทางโทรศพัท 

       ㆍเดินทางมายื่นเรื่องรองทุกขดวยตนเอง ณ สํานักงาน 

    ㆍเว็บไซตสํานักงาน 

       ซ่ึงหนวยงานในระดับทองถ่ินจะไดดําเนินการใหเปนไปตามผังกระบวนการจัดการขอรองเรียน ภายใน 
องคกรพรอมทั้งแจงผลการพจิารณาใหผูรองทราบ ตามเอกสารภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 
 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 
 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต  อบต.สาวอ 
 

 

 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท 073-530871 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 
 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
อบต.สาวอ 
(๑๕ วัน  

 

ยุติ 
 

ไมยุติ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน/ 
รองทุกขทราบ 

 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน/ 
รองทุกขทราบ 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

4. รองเรียนทางFacebook  อบต.สาวอ 



 

  

 

ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลสาวอ 



องคการบริหารสวนตําบลสาวอ 



 


